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PROJEKT WYSTAPIENIA POKONTROLNEGO

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z 14 czerwca 1960 r. kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267) czynnodci kontrolne w Urzedzie Gminy
Osiek ul. Kwiatowa 30 w dniu 4 — 7 marca 2013 r. przeprowadzit Pan Radoslaw Rzepecki -
starszy inspektor wojewddzki Wydziatu Nadzoru i Kontroli Pomorskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Gdansku na podstawie pisemnego upowaznienia do przeprowadzenia
kontroli nr 7/2013 znak: NK.I1.0030.4.2013.RR z dnia 28 lutego 2013 r. udzielonego przez
Wojewod¢ Pomorskiego.

Kontroler dokonat w dniu 4 marca 2013 r. wpisu do ksiazki kontroli Urzedu pod pozycijg
nr 1/2013.

W okresie objetym kontrolg funkcje Wéjta Gminy Osiek petni Pani Stanistawa Kurowska
a funkcj¢ Przewodniczacego Rady Gminy Osiek Pan Jerzy Klos.

I. Temat, zakres kontroli i okres objety kontrola:

Prawidtowos¢ przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.
Okres objety kontrola od dnia 1 stycznia 2012 r. do dnia 4 marca 2013 r.

Ilekro¢ w projekcie wystapienia pokontrolnego jest mowa o:

- Wojcie - rozumie si¢ przez to Wéjta Gminy Osiek,

- Przewodniczacym — rozumienie si¢ przez to Przewodniczacego Rady Gminy Osiek,

- Urzedzie - rozumie sig przez to Urzad Gminy Osiek,

- kpa — rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267),

- regulaminie — rozumie si¢ przez to regulamin organizacyjny

- Instrukcji kancelaryjnej - rozumie si¢ przez to rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow
z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow
zakladowych (Dz. U. Nr 14. poz. 67),

- rozporzadzeniu — rozumie si¢ przez to rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U.
Nr 5, poz. 46).
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II. Ocena:

Zakres przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw przez organy Gminy Osiek ocenia sie
pozytywnie z nieprawidiowosciami. Na ocen¢ skiada si¢ fakt nie ustosunkowania sie do
wszystkich zarzutéw jakie zostaly okreslone w skardze przez skarzacego, brak wszystkich
wymaganych elementéw w zawiadomieniu o sposobie zalatwienia skargi oraz stosowanie
niewtasciwych symboli klasyfikacyjnych na odpowiedziach do skarzacych.

III. Ustalenia kontroli:

W Urzedzie informacja o sposobie skltadania skarg i wnioskéw znajduje sie

w widocznym miejscu na tablicy ogloszen. Wojt i zastepca Woéjta przyjmuja klientow
w sprawach skarg i wnioskéw w godzinach pracy Urzedu, tj. od godz. 7.00 do godz. 15.00
oraz w kazda srodg tygodnia w godzinach od 15.00 do 16.00, po uprzednim telefonicznym
zgloszeniu.
Skargi 1 wnioski rozpatruje osobiscie W6jt. Natomiast skargi i wnioski, ktére wplywaja do
Rady Gminy przyjmuje pracownik zatrudniony na stanowisku ds. organizacyjnych, kadr
1 obstugi rady gminy.
W Urzedzie obowigzuje Procedura przyjmowania skarg i wnioskéw stanowiaca zalacznik do
zarzadzenia nr 48/2011 Wéjta z dnia 30 grudnia 2011 r. w sprawie procedury przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Urzedzie. W rozdziale V Procedury wskazano, ze nadaje
si¢ dokumentom zwigzanym z przyjmowaniem skarg i wnioskow nastepujace klasyfikacje:

- 150 — skargi i wnioski zatatwiane bezpogrednio;

- 151 — skargi i wnioski przekazane do zalatwienia wedtug whasciwosci.
W jednolitym rzeczowym wykazie akt dla gmin, bedacym zalacznikiem do instrukeji
kancelaryjnej wskazano, ze:

- 1510 — to skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym rejestr skarg i wnioskoéw);

- 1511 — to skarg i wnioski przekazane do zatatwienia wedtug wlasciwosci.
W zwigzku z powyzszym nalezy zaznaczyé, ze instrukcja przewiduje klasg symbolu
klasyfikacyjnego czwartego rzedu dla skarg i wnioskéw zatatwianych bezposrednio lub
przekazywanych wedtug wihasciwosci. Tym samym wprowadzenie zarzadzeniem Wojta
symboli klasyfikacyjnych trzeciego rzedu w w/w zakresie narusza postanowienia instrukcji
kancelaryjnej.
W okresie objetym kontrolg do Urzedu wplynely: 1 skarga do Wéjta oraz 1 skarga do Rady
Gminy. Obie skargi zlozono za pomoca poczty elektronicznej (w tym jedna przekazana przez
Wojewod¢ Pomorskiego). W celu dokonania prawidtowosci rozpatrywania skarg 1 wnioskow
wplywajacych do Urzedu skontrolowano obie sprawy zarejestrowane w rejestrze skarg
1 wnioskow.
W Urzedzie prowadzi sig rejestr skarg i wnioskéw. Obie skargi przechowuje sie i rejestruje
w sposob ufatwiajacy kontrole przebiegu i terminéw zalatwiana poszezeg6lnych spraw do
czego zobowiazuje art. 254 kpa.
W aktach skargi rozpatrywanej przez Wojta znajduje sie kserokopia wcezesniejszej
korespondencji prowadzonej ze skarzacym. W sprawie tej skarzacy prowadzil rozeznanie
dotyczace mozliwosci nawigzania wspllpracy zagranicznej jednostki samorzadu
terytorialnego z Gming Osiek. Po wstepnej wymianie korespondencji w dniu 20 listopada
2012 r. klient zadal szereg pytan (w tym prywatnych) i prosit o wyjasnienia Urzad.
W odpowiedzi na to pismo sekretarz Urzedu przygotowat odpowiedz, ktora wystano drogg
elektroniczng w dniu 27 listopada 2012 r. Pismo to nie zawierato znaku sprawy, oznaczenia
organu, podpisu osoby upowaznionej oraz wskazania podstawy czy sekretarz dziata
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z upowaznienia Wdjta. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze Urzad nie uznal wspomnianego pisma
zdnia 20 listopada 2012 r. jako skargi. Na gruncie aktualnie obowiazujacych przepisow
w szczegblnoscei instrukeji kancelaryjnej nalezy stwierdzi¢, Ze nie okreslono jakie elementy
powinno zawiera¢ pismo urzgdowe pozostawiajac to w gestii Urzedu (z pewnymi
odstepstwami, np. z kpa). Niemniej jednak brak znaku sprawy na pi$mie stanowi naruszenie
§ 5 instrukcji kancelaryjnej, stanowiacej, zalgcznik do rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazoéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych.

Nalezy takze pokresli¢, Ze to na organie spoczywa obowiazek udzielania odpowiedzi na
pisma wplywajace do Urzedu, anie na pracownikach. Brak w w/w pi$mie wskazania
podstawy na jakiej dziatal sekretarz moze zawsze budzié¢ watpliwosé czy zostata udzielona
odpowiedz przez organ.

Za skargg w rozumieniu Dziatu VIII kpa Wéjt uznat dopiero pismo z dnia 17 grudnia 2012 r.
na ktére udzielit odpowiedzi w dniu 18 grudnia 2012 r.

W trakcie kontroli ustalono, ze w udzielonej odpowiedzi nie ustosunkowano si¢ do
wszystkich zarzutdw zawartych w skardze, tj. nie udzielono odpowiedzi na pytania dotyczace
brakow pisma wyslanego przez sekretarza w dniu 27 listopada 2012 r. Skarge mozna uznaé za
rozpatrzong dopiero po ustosunkowaniu si¢ do wszystkich zarzutdéw.

Odpowiedz na ta skarge droga elektroniczng udzielita Pani Stanistawa Kurowska — Wjt.
W zawiadomieniu o sposobie zalatwienia skargi brak jest jednak podpisu (pomimo podania
imienia i nazwiska oraz stanowiska stuzbowego udzielajacej odpowiedzi na skarge), co
stanowi naruszenie art. 238 § 1 kpa.

Skarga, ktora wplyneta do Rady Gminy w dniu 31 grudnia 2012 r. zostata przez nig
rozpatrzona w dniu 17 stycznia 2013 r. uchwata nr XIX/112/2013 w sprawie rozpatrzenia
skargi na dzialalnos¢ Wojta. Skargg ta uznano za bezzasadng. OdpowiedZ skarzacemu zostala
przestana przez Przewodniczacego w dniu 22 stycznia 2013 r.

Po analizie akt sprawy nalezy zaznaczy¢, ze Rada Gminy nie odniosta sie do zarzutéw
okreslonych w skardze dotyczacych wystania przez sekretarza Urzedu pisma z dnia
27 listopada 2012 r., ktére wedtug skarzacego zawierato szereg brakéw formalnych.

W zwiazku z tym Przewodniczacy oswiadczyl, ze Rada Gminy Osiek nie ustosunkowala sie
do udzielonej skarzqcemu odpowiedzi z dnia 27 listopada 2012 r. lecz odniosta sie ogdlnie do
calosci sprawy i stawianych przez skariqcego zarzutéw, tj. ewidencji gruntéw oraz
ewidencjonowania skarg. Natomiast pismo skarzqcego z dnia 20 listopada 2012 r. — zdaniem
Rady — nie nosito znamion skargi. Oba pisma tj. pismo skarzqcego z dnia 20 listopada 2012 r.
oraz odpowied? z dnia 27 listopada 2012 r. zostaly zarejestrowane w teczce spraw urzedu
gminy zgodnie z instrukcjq kancelaryjng.

Biorac pod uwage powyzsze wyjasnienia nalezy zaznaczyé, ze organ powinien odnie$é sie do
wszystkich zarzutow okreslonych w skardze z dnia 17 grudnia 2012 r. Dopiero po
rozpoznaniu calosci sprawy i ustosunkowaniu si¢ do wszystkich zarzutéw mozna uznaé
skarge za zasadng lub bezzasadna. Ponadto zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi nie
zawiera wszystkich wymaganych elementow z art. 238 § 1 kpa, tj. opisu stanu faktycznego
oraz pouczenia o tresci art. 239 kpa.

W pozostatym zakresie nie wnosi si¢ uwag.

Na tym projekt wystapienia pokontrolnego zakonczono.
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Projekt wystapienia pokontrolnego sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach.

POUCZENIE

Informuje o przystugujacym Wojtowi Gminy Osiek oraz Przewodniczacemu Rady Gminy Osiek

prawie zgloszenia w_terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania projektu. umotywowanych

pisemnych zastrzezen do projektu wystapienia pokontrolnego — zgodnie z art. 40 ust. 1 ustawy z dnia
15 lipca 2011r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. z2011r. Nr 185 poz. 1092).

Tres¢ projektu wystapienia pokontrolnego powinna by¢é przekazana do wiadomogci Rady Gminy

Osiek w zakresie, w ktérym realizuje ona zadanie opisane w projekcie wystapienia pokontrolnego.

Kontroler: Kierownik komérki do spraw kontroli:
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