PPWOW

schemat raporfu

Proponowany wstepny schemat raportu:

1. Informacje wstepne na temat projektu,

2. Cele ustug/dziatan w ramach projektu do zrealizowania

3. Metody zastosowane przy zbieraniu danych

4. Ocena ustug jako produktu

5. Ocena uslug jako rezultatu, poziomu zadowolenia beneficjentéw

6. Ocena podsumowujaca, rekomendacje na przysztos¢, propozycje zmian

Proponowany schemat raportu ze wskazowkami:

Nazwa raportu, zakres i osoba /zespot, ktéry opracowat ten raport/.
1. Informacje wstepne na temat projektu, w ramach ktérego zrealizowano ustuge:

miejsce, czas realizacji, ustugodawcy, beneficjenci- krétka charakterystyka rekrutacji, etapu
przygotowan, realizacji, partnerzy wspierajacy realizacje ustug

2. Cele ustug/dziatan w ramach projektu do zrealizowania (co zakladano na wstepie, dlaczego
podjeto realizacje wybranych ustug)

3. Metody zastosowane przy zbieraniu danych (dobra¢ do grupy odbiorcéw, nie zawsze takie
same- np. ankieta, obserwacja, wywiady, dyskusja grupowa z beneficjentami)

4. Ocena ustug jako produktu - co sie udato zrobi¢, osiggna¢, zorganizowaé, w tym:

(a) liczba odbiorcow ustug: np. ilu uczestnikow zaje¢, mieszkancow korzystajacych z porad
prawnych, dzieci uczeszczajgcych do przedszkola; liczba swiadczacych ustugi, liczba specjalistow
zaangazowanych bezposrednio w s$wiadczenie ustug (nauczyciele, prawnicy, logopedzi,
dyrygenci, trenerzy)

(b) poprawa infrastruktury lokalowej: np. odremontowany i przystosowany do zaje¢ dom
kultury, remiza strazacka, stworzone centrum integracji lokalnej, kawiarenka internetowa;

(c) warunki organizacyjne: opis warunkow organizacyjnych i lokalowych $wiadczenia ustug;
wyposazenie zakupione w celu swiadczenia usfug

(d) diugosc swiadczenia ustug(np. przez trzy miesigce dwa razy w tygodniu)
5. Ocena ustug jako rezultatu, poziomu zadowolenia beneficjentow

( tu opisac opinie i zmiany, jakie zaszly na podstawie dostepnych danych , czyli obserwacji,
wywiadow, ankiet, dyskusji grupowych z uczestnikami)

— mozna oceniac adekwatnos¢- czy zajecia/ustuga byta trafna w roznych czesciach
- efektywnosc ustugi — przydatnosc dla odbiorcow, rodziny, grupy, jakie zmiany przyniosty

- podejscie do odbiorcow ustugi- zaangazowanie personelu, sprawnos$¢ w reagowaniu na
potrzeby, atmosfera, otwartosc, elastycznosé, itp.

Program szkoleniowy dla gmin z zokresu monitoringu/ewaluacji






